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香港的航空公司顧客服務享負盛名，「優質服務工作坊」 
是由現任資深空中服務員專為旅遊與款待科設計，並親身
指導，分享其工作經驗，讓同學認識航空運輸業的顧客服
務要求及企業的訓練，如何為顧客提供優質服務，以達到
顧客服務的重要指標，空中服務員將日常出勤中的親身經
歷，化為課堂中的模擬場景，進行課題練習，讓同學了解
服務品質差距及空中服務員如何適當處理難以取悅的客
人。

工作坊的目的是希望同學們能夠將課堂上學到的理論，在
實際工作環境中實踐，從而加深理解及記憶，在應付考試
時就更得心應手。

質優

包括：
•	現職空中服務員到校指導	(廣東話)
•	工作坊練習材料及老師用教材
•	課堂工作紙

條款及細則

-	 參加者必須符合最新政府抗疫規定。
-	 請預先將同學分成三至四小組進行練習。
-	 每位參加者須遵守政府最新防疫規定。
-	 報名時需繳付全數費用，若因遲到或缺席，有關費用一概不獲發還。
-	 因應實際情況，本社保留取消、延期及更改有關工作坊的權利。
-	 由於導師為現職空中服務員，可能因為執勤時的航班延誤或取消而未能如期返
港，令致工作坊不能如期進行，本社有權另訂日期進行工作坊。
-	 如工作坊當日因颱風或暴雨，教育局宣布停課或即將停課，工作坊將會取消及
另定日期進行，否則所有已繳付之費用恕不退回。
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更新日期：05Aug23

服 工務 作坊

旅遊與款待科工作坊

工作坊的主題：
1.	 Parasuraman	五個顧客服務特點
2.	 服務品質差距
3.	 招待不易取悅的顧客

工作坊時間：2小時
工作坊地點：學校課室
請提供設備：可接駁手提電腦的投影機或

智能電視

費用：$200起

https://www.youtube.com/watch?v=kxqTQVsafp0
https://www.youtube.com/watch?v=kxqTQVsafp0

